DECLARATIA DE CONFIDENTIALITATE A GRUPULUI L’OREAL

L’Oréal si-a stabilit obiectivul de a fi un cetatean corporativ exemplar si de a
transforma lumea intr-un loc mai frumos. Pretuim onestitatea si claritatea si
suntem dedicati construirii unor relatii puternice si de durata cu clientii nostri,
ce se bazeaza pe incredere si reciprocitate. Plecdnd de la aceasta premisa,
protejarea vietii dumneavoastra private este esentiala pentru noi si suntem
dispusi sa va informam prin aceasta Declaratie de Confidentialitate cu privire la
modul in care colectam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personal.

Cu exceptia cazului in care se impune obtinerea unei aprobari exprese prin legile
privind protectia datelor cu caracter personal din tara dumneavoastra, prin utilizarea
acestei Platforme (astfel cum acesta este definit mai jos), sunteti de acord cu (i)
colectarea si utilizarea de catre noi a datelor dumneavoastra cu caracter personal,
astfel cum este prevazut in aceasta Declaratie de Confidentialitate; si cu (i) transferul
datelor dumneavoastra cu caracter personal in alte tari decat tara dumneavoastra
(inclusiv in tarile din afara Uniunii Europene).

CARE ESTE DOMENIUL DE APLICARE AL ACESTElI DECLARATII DE
CONFIDENTIALITATE?

Aceasta Declaratie de Confidentialitate este aplicabild tuturor website-urilor,
aplicatiilor, jocurilor/concursurilor on-line si oricaror altor initiative on-line ce sunt
proprietatea unei societati din Grupul L’'Oréal, in cadrul carora se prelucreaza date cu
caracter personal (,Platformele"). Astfel, aceasta Declaratie de Conformitate nu se
aplica website-urilor apartinand tertilor, inclusiv celor ce pot fi mentionate sau legate
de Platformele noastre prin intermediul unui link.

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca, daca legislatia tarii dumneavoastra impune

acest lucru, aceasta Declaratie de Conformitate poate fi completatd cu dispozitiile
locale pe care va invitam sa le consultati pe Platformele noastre.

CE TIP DE INFORMATII COLECTAM DE LA DUMNEAVOASTRA?

Cu acordul dumneavoastra prealabil, atunci cand utilizati Platformele noastre, putem
colecta si prelucra toate sau o parte din urmatoarele informatii:

Date furnizate de dumneavoastra atunci cand (i) completati formulare, (i) incarcati
continut on-line, (iii) va abonati la servicii on-line (ex.: aplicatii si pagini de retele de

socializare) sau (iv) ne transmiteti comunicari:

v' nume si prenume;



adresa de e-mail;

sex;

numar de telefon;

adresa postala;

varsta/data nasterii;

opinia dumneavoastra despre produsele noastre;

informatii referitoare la plati (pe Platformele de comert electronic);

istoricul dumneavoastra de cumparaturi (pe Platformele de comert electronic);
orice solicitari speciale pe care le puteti avea atunci cand ne contactati (in
principal, in scopul arhivarii)

v' fotografii si videoclipuri cu dumneavoastra pe care doriti sa le impartasiti.
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Va putem solicita sa participati la sondaje pe care le folosim in scopul efectuarii de
cercetarii si statistici.

COLECTAM ADRESA IP S$I FOLOSIM MODULE COOKIE?

Putem colecta adresa IP si informatii privind tipul browser-ului dumneavoastra in
scopul administrarii sistemelor si/sau realizarii de statistici si fara identificarea oricaror
altor informatii individuale.

In unele situatii, putem folosi si module cookie, ce sunt fisiere de mici dimensiuni
continand litere si numere si ce sunt descarcate pe dispozitivul dumneavoastra atunci
cand accesati Platformele noastre. in general, vom folosi aceste module cookie
pentru a va recunoaste la urmatoarea vizitd pe Platforma noastra si pentru a afisa
continutul ce corespunde intereselor dumneavoastra.

Browser-ele web sunt de obicei configurate astfel incat sa accepte implicit modulele
cookie, dar puteti schimba cu usurintd acest lucru prin modificarea setarilor browser-
ului dumneavoastra. Cu toate acestea, va rugam sa aveti in vedere faptul ca in cazul
in care veti alege sa dezactivati modulele cookie, este posibil s& nu mai puteti utiliza
parti din Platformele noastre.

CUM FOLOSIM DATELE DUMNEAVOASTRA?

In principiu, folosim datele dumneavoastrd in scopul gestionarii relatiei cu clientii
nostri  existenti/potentiali si, mai exact, n scopul solutionarii solicitarilor
dumneavoastrd sau trimiterii periodice de stiri si informatii despre produsele,
brandurile, initiativele si/sau Platformele noastre care v-ar putea trezi interesul.

De asemenea, folosim datele dumneavoastrd pentru a Tmbunatati experienta
dumneavoastrd pe Platformele noastre: intelegerea intereselor dumneavoastra cu
privire la Platformele noastre si continutul acestora, administrarea contului



dumneavoastra on-line, validarea inscrierilor dumneavoastra la initiativele noastre,
prelucrarea platilor dumneavoastra, asigurarea ca Platformele noastre sunt
prezentate in cea mai eficientd maniera pentru dumneavoastra si pentru calculatorul
dumneavoastra, protejarea dumneavoastra impotriva unor eventuale tranzactii
frauduloase.

CUM PUTETI ACCESA DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER
PERSONAL?

Ne puteti contacta intotdeauna prin postd sau e-mail sau telefon (va rugadm sa
consultati datele de contact indicate in conditiile de utilizare ale Platformei utilizate de
dumneavoastrd) pentru afla ce informatii avem despre dumneavoastra.

Daca identificati orice erori in informatii sau constatati ca acestea sunt incomplete sau
incorecte, ne puteti solicita de asemenea sa corectam sau sa completam aceste
informatii.

Puteti de asemenea contesta utilizarea datelor dumneavoastrd in scopuri de
marketing sau comunicarea datelor dumneavoastra catre terte parti in acest scop.

in concluzie, ne puteti solicita s& stergem orice date aflate in posesia noastra despre
dumneavoastrd. Cu toate acestea, va rugam sa aveti in vedere faptul ca putem tine
evidente cu privire la datele dumneavoastra in scopul arhivarii (in special, atunci cand
acest lucru este impus prin lege).

COMUNICAM DATELE DUMNEVOASTRA?

Altfel decat este prevazut in aceastd Declaratie de Confidentialitate sau cu exceptia
cazului in care am obtinut acordul dumneavoastra prealabil, putem comunica datele
dumneavoastra persoanelor din Grupul L’Oréal sau prestatorilor nostri de servicii (de
exemplu agentiilor noastre web care gestioneazéd in numele nostru diferite initiative
on-line) si/sau partenerilor nostri in scopurile mentionate mai sus si numai atunci
cand acest lucru este strict necesar pentru indeplinirea sarcinilor alocate acestora.
Aceste persoane va pot contacta direct in baza datelor de contact furnizate noua de
dumneavoastra.

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca am impus in mod strict prestatorilor nostri de
servicii sa utilizeze datele dumneavoastra numai pentru efectuarea serviciilor pe care
le-am solicitat sa le realizeze. De asemenea, solicitam acestor parteneri comerciali sa
actioneze Tntotdeauna in conformitate cu legile aplicabile in materie de protectie a
datelor cu caracter personal si sa fie extrem de atenti in ceea ce priveste
confidentialitatea datelor dumneavoastra.

UNDE STOCAM DATELE DUMNEAVOASTRA?



Datele dumneavoastra sunt stocate in bazele noastre de date sau in bazele de date
ale prestatorilor nostri de servicii.

In unele situatii si in general din motive tehnice, aceste baze de date pot fi stocate pe
servere situate in afara tarii din care ati introdus initial datele (inclusiv in afara Uniunii
Europene).

TRANSFERAM DATELE DUMNEAVOASTRA iN AFARA SPATIULUI ECONOMIC
EUROPEAN?

in principal ca urmare a dimensiunii internationale a Grupului L’Oréal si pentru a
optimiza calitatea serviciilor, comunicarea informatiilor mentionate mai sus poate
implica transferul de date cu caracter personal in afara tarii dumneavoastra si/sau
catre tari situate in afara Spatiului Economic European, ale caror legislatii privind
protectia datelor cu caracter personal pot diferi fata de cele ale Uniunii Europene.

in aceasta situatie, masuri riguroase si relevante, fizice, organizationale, procedurale,
tehnice si referitoare la personal asigura siguranta si confidentialitatea datelor cu
caracter personal.

SUNT DATELE DUMNEVOASTRA PASTRATE iN SIGURANTA?

Obiectivul nostru este sa pastram intotdeauna datele dumneavoastra in cele mai
bune conditii de siguranta cu putintd si numai pentru perioada necesara atingerii
scopului urmérit de operatiunea de prelucrare. in acest sens, implementdm masuri
corespunzatoare de securitate, tehnice si organizationale pentru a preveni pe cat
posibil orice modificare, pierdere sau acces neautorizat la datele dumneavoastra.

Pe Platformele noastre de comert electronic, tratdm datele dumneavoastra privind
platile efectuate prin metodele prevazute in standardele de la nivelul industriei
(precum PCI DSS).

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca putem modifica ocazional aceasta
Declaratie de Confidentialitate. in acest caz, modificirile vor fi postate pe
aceasta pagina.




